Camara de
Comerciode
Cali

TERMINOS DE REFERENCIA RESTAURANTES SOSTENIBLES
CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PARTICIPANTES Y/O EMPRESAS

Contenido
1. INrOdUCCION ... .. 2
1.1 ANECEAENIES ... .o e 2
1.2 Justificacion de la convocatoria...............cccvviiiii i 3
1.3 DefiNiCIiONeS ... 4
2. OBJETODE LA CONVOCATORIA ..ottt 6
2.1. Objeto de 1a CONVOCAtONIA ............ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 6
2 T o oo | - 11 1 T- T 6
2.4 Beneficios del programa ... 7
3. POSTULACION Y PROCESO DE SELECCION ...........cocovoiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 8
3.1 Postulacion y procedimiento para participar..................cccooviiiiii i 8
3.2 CrONOQGIAMA .....cooviiiiiii i e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eestta e e aeaaeesessstaaaaeaaaaeennnes 8
3.3 Formulacion de iNnQUIetUdes ...............ouuiiiiiiiiiii e 9
3.4 Documentacion requerida................oouuieiiiiiiiii e 9
3.5 DECIAracCioNeSs .........coiiiiiiiiii et eaaeeaanee 9
3.6 Requisitos minimos para participar (habilitantes) ........................cccciii 10
3.7 Requisitos técnicos inhabilitantes ....................cccccoiiiii 11
3.8 Criterios calificables (seleccion) ...................iiii 12
B TN Y - 1= Ve oY o R 14
3.9.1 Comité EVAlUAAOT ...........oceeiiiiiiieeeee et 14
3.10Criterios de desempate ... 15
3.11Subsanacion o aclaracion de propuestas: ..............ccocoveveieieiniininise e 16
3.12Seleccioén y vinculacion de los participantes ..............ccccooeeiiininineneneee 16
3.13Rechazo o eliminacion de postulaciones ..............cccccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 16
3.14Compromisos de la empresa beneficiaria .....................cccccoiiiiii 17
4. SUPERVISION E INTERVENTORIA ........cooooioiiiiieoeeeeeeeeeee e 18
5. DISPOSICIONES ADICIONALES ... 18
5.1 Contribucién/pago econémicol/o del participante ..................ccccooooiiiiiiiiiiinnee, 18
5.2 Desvinculacion del programa .................cccccciii 19
5.3 Procedimiento en caso de incumplimiento a los términos de referencia............ 20
5.4 Régimen juridico aplicable...................cccc 20
5.5 Veracidad de la informaciéon suministrada .........................ccoooiiiii 21
5.6 Cierre o terminacion anticipada de la convocatoria, y rechazo de propuestas y/o
0o =3 (1] F= T3 T ] o 1= =SSR 21
5.7 Confidencialidad .................o.o i 21
5.8 Propiedad intelectual.....................cc 23
5.9 Tratamiento de datos personales ... 23
5.9.1 Deberes y obligaciones del manejo de la informacién ..................................... 23
5.9.2 Utilizacién de la informacién por la Camara de Comerciode Cali .................... 23
5.9.3INdemnidad. ... 24



Camara de
Comercio de
Cali

1. Introduccion

1.1 Antecedentes

La Camara de Comercio de Cali es una persona juridica, de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro. Por lo tanto, su contratacion se rige por normas
de derecho privado.

La Camara de Comercio de Cali, es una institucion de servicios de caracter privado que
representa al sector empresarial y a la comunidad en su conjunto y cumple funciones que
le fueron delegadas por el Estado y que se encuentran indicadas en el Decreto Unico
Reglamentario No. 1074 de 2015, en sus articulos 2.2.2.38.1.4 y 2.2.2.38.1.6. y en las
demas normas que lo adicionan modifican o sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, la Camara de Comercio tiene dentro de sus funciones las
siguientes:

a) Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacién empresarial.

b) Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole.

c) Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, entre
otros.

Desde el 2021 y hasta el 2023, la Camara de Comercio de Cali ha desarrollado siete
cohortes del programa Triple Impacto, con el acompafamiento a mas de (161) empresas
en el fortalecimiento de sus estrategias de sostenibilidad. Este programa ha sido una
plataforma clave para impulsar una mentalidad empresarial orientada a la sostenibilidad y
generar capacidades en torno a modelos de negocio responsables y resilientes.

A partir del 2024, esta apuesta evoluciona con la implementacién de una oferta ampliada
de cinco (5) rutas de acompafamiento, enfocadas en la adopciéon e implementacion de
practicas sostenibles en las empresas. Gracias a esta evolucién, en lo corrido del afio
hemos logrado impactar a 3.720 usuarios y 1.465 empresas a través de nuestra oferta de
sostenibilidad.

Como parte de esta estrategia, se ha consolidado una comunidad activa de mas de 160
empresas sostenibles en el Valle del Cauca, generando un ecosistema colaborativo que
comparte aprendizajes, buenas practicas y oportunidades de articulacion. Ademas, desde
octubre de 2024 hemos aplicado 263 diagndsticos de sostenibilidad empresarial, una
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herramienta clave para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestion sostenible
en las organizaciones.

Complementamos este esfuerzo con una ruta de contenidos digitales que abordan temas
como sostenibilidad empresarial, financiamiento sostenible y preparacion para la COP16,
entre otros temas relevantes para el entorno empresarial actual.

En 2025, la Camara de Comercio de Cali continua fortaleciendo la plataforma Triple Impacto
como un ecosistema de articulacion empresarial para acelerar la transicién hacia modelos
de negocio sostenibles. Este afo, la plataforma estd enfocada en profundizar el
acompafiamiento técnico a empresas, promover la circulacion de conocimiento mediante
espacios de formacion y visibilizar casos de éxito locales. Ademas, se estan desarrollando
nuevas herramientas para medir el avance en sostenibilidad empresarial, asi como
espacios de conexion entre empresas, aliados y actores estratégicos del territorio,
consolidando asi al Valle del Cauca como un referente en competitividad sostenible.

1.2 Justificacion de la convocatoria

En 2015, las Naciones Unidas y sus paises miembros reconocieron la urgencia de adoptar
un modelo de desarrollo mas justo, resiliente y equilibrado, dando origen a los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), una hoja de ruta global para avanzar hacia un futuro con
paz, prosperidad y equilibrio ambiental. Desde entonces, se ha hecho un llamado a todos
los sectores —gobiernos, ciudadania, y en especial al sector empresarial— a tomar accion
y generar transformaciones que integren las dimensiones econdmica, social y ambiental del
desarrollo.

Colombia ha respondido a este llamado, reconociendo el rol estratégico de las empresas
en la construccidn de un pais mas sostenible. En 2018, se aprobd la Ley 1901 que permitio
la creacion de las sociedades BIC (Beneficio e Interés Colectivo), una figura legal que
habilita a las empresas a operar no solo con fines de lucro, sino también con un propésito
colectivo y ambiental. Desde entonces, este marco ha fortalecido la vision de sostenibilidad
como una ventaja competitiva.

En el Valle del Cauca, region histéricamente reconocida por su compromiso con la
responsabilidad social empresarial (RSE), las empresas han comenzado a migrar de
modelos tradicionales hacia estrategias integrales de sostenibilidad, que no solo generan
valor para sus grupos de interés, sino que les permiten competir en un mercado global cada
vez mas exigente. Esta evolucién se ha acelerado con el contexto actual: desafios
climaticos, demandas sociales mas visibles, mayor presion regulatoria y nuevos habitos de
consumo.

De hecho, encuestas recientes a nivel regional muestran que mas del 70% de los ejecutivos
en Colombia consideran que la sostenibilidad no solo es necesaria, sino rentable, y la
posicionan como una prioridad en la agenda corporativa. Esta tendencia se ha visto
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reflejada también en el crecimiento del ecosistema sostenible de la region: cada vez son
mas las empresas que integran principios de sostenibilidad en sus modelos de negocio, sus
cadenas de suministro y su relacion con el entorno.

No obstante, la experiencia reciente de crisis —como la pandemia de la COVID-19, el Paro
Nacional y sus efectos econémicos y sociales— dejo en evidencia brechas profundas entre
el sector productivo y diversas comunidades del territorio, especialmente jovenes y
poblaciones periféricas. Esta desconexion también evidencié oportunidades para que las
empresas asuman un rol transformador mas activo, conectando su propdésito empresarial
con el bienestar colectivo y la regeneracion ambiental

Hoy, en 2025, el llamado a seguir promoviendo practicas empresariales sostenibles sigue
mas vigente que nunca. Nos enfrentamos a una nueva economia, donde las empresas ya
no compiten solo por ser las mejores del mundo, sino por ser las mejores para el mundo.
Incorporar la sostenibilidad ya no es opcional, es estratégico: permite acceder a nuevos
mercados, atraer inversion, fidelizar clientes, aumentar la resiliencia operativa y generar
legitimidad ante la sociedad.

Desde la Camara de Comercio de Cali, seguimos impulsando una visiéon de desarrollo
empresarial que integra el crecimiento econdmico con impactos positivos en el medio
ambiente y la comunidad. Nuestro compromiso es fortalecer las capacidades de las
empresas del Valle del Cauca para liderar esta transicion, consolidando una regiéon mas
préspera, equitativa y sostenible. Porque apostar por la sostenibilidad hoy, es garantizar
competitividad, relevancia y futuro para nuestras empresas y para el territorio.

1.3 Definiciones

Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Buenas practicas empresariales: Conjunto de acciones, procesos, y técnicas que
ayudan a las empresas a cumplir sus objetivos. Estas practicas pueden ayudar a
mejorar la gestion interna y externa, la eficiencia y la calidad de las empresas

b) Economia circular: Modelo de desarrollo econdmico que busca desvincular el
crecimiento econdmico del consumo intensivo de recursos naturales, promoviendo
la eficiencia, el aprovechamiento de materiales, la innovacion y la regeneracion de
los sistemas. A diferencia del modelo lineal de "tomar, hacer y desechar", la
economia circular propone ciclos cerrados de produccion y consumo, donde se
prioriza el ecodisefo, la reutilizacién, la reparacion, la remanufactura y el reciclaje.
Su propdsito es extender la vida util de los productos, minimizar los residuos y
reducir los impactos ambientales, generando a su vez nuevas oportunidades
econdmicas y sociales.

c) Economia lineal: Es el modelo econdmico tradicional basado en una secuencia de
produccion y consumo de tipo "tomar, hacer, desechar". En este enfoque, los
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recursos naturales son extraidos, transformados en productos y, una vez
consumidos, se descartan como residuos, sin contemplar su reincorporacién al
sistema productivo. Este modelo depende del uso intensivo de materias primas y
energia, lo que genera altos niveles de desperdicio, presion sobre los ecosistemas
y agotamiento de recursos.

Empresas Triple Impacto: empresas que tienen un propdsito que va mas alla del
interés econdmico y que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Innovacion: Es el desarrollo de nuevos productos, servicios y en especial modelos
de negocio que generen valor econémico, que estén relacionados con la dinamica
de los mercados, estrategia de las empresas, la identificacién de necesidades
latentes en los consumidores, la generacién y adaptacion de conocimiento y
tecnologia. Finalmente, la innovacion debe estar atada al EBITDA y debe significar
crecimiento.

Instrumento de diagnoéstico: Herramienta disefiada por la Camara de Comercio
de Cali, para recopilar y analizar informacién sobre el estado actual de una empresa
en sostenibilidad, incluyendo aspectos sociales, ambientales y de gobernanza.
Internacionalizacion: La internacionalizacién se define como el proceso de
posicionar las empresas del Valle del Cauca en el ambito global. Su objetivo
principal es incrementar las oportunidades de exportacion y promover el desarrollo
de negocios internacionales. Para ello, se colabora estrechamente con entidades
publicas y privadas, facilitando el acceso a mercados internacionales y reforzando
la competitividad de la region.

Matricula mercantil: Es el registro que deben hacer los comerciantes (personas
naturales y juridicas) y los establecimientos de comercio en las camaras de
comercio con jurisdiccion en el lugar donde van a desarrollar su actividad y donde
va a funcionar el establecimiento de comercio, para dar cumplimiento a una de las
obligaciones mercantiles dispuestas en el Cédigo de Comercio. El Registro
Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad comercial y
acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Persona juridica: Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones y de ser representada judicial y extrajudicialmente. A estas, la ley le
reconoce personalidad independiente y diferenciada de cada uno de sus miembros
Sostenibilidad: Para la Camara de Comercio de Cali se entendera como un
proceso sistémico, cambiante y con vision global qué busca promover acciones con
impacto positivo con la economia, sociedad y naturaleza.
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2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

21. Objeto de la convocatoria

La presente convocatoria tiene como objeto seleccionar hasta cuarenta (40) empresas de
la jurisdiccién de Camara de Comercio de Cali' para participar en la ruta de fortalecimiento
empresarial “Restaurantes Sostenible”.

2.2 Descripcion del programa

La ruta “Restaurantes Sostenibles”, busca brindar acompanamiento a las empresas del
sector gastronémico de Cali y Valle del Cauca en la estrategia de negocio, transformandose
de un modelo lineal a un modelo de economia circular. Esta transicion busca facilitar su
acceso a huevos mercados, mediante la integracién de estrategias de sostenibilidad en sus
modelos de negocio, posicionandolas como referentes de buenas practicas empresariales
responsables y competitivas.

2.3 Programa
La ruta Mercados Globales Sostenibles tendra una duracién aproximada de (4) cuatro
meses, en donde se acompafaran hasta cuarenta (40) empresas participantes. El
programa contara con convocatoria hasta que se completen los cupos dispuestos, de
acuerdo con lo estipulado en la seccién 3.2 Cronograma.

Etapas / Metodologia del programa

El cronograma y metodologia del programa estara definido, de conformidad con las
siguientes etapas:

a. Convocatoria e Inscripcion: En el marco de la convocatoria se realizaran
diferentes actividades para la promocion, visibilizacion y posicionamiento de la ruta
y su correspondiente convocatoria. Esta etapa, tendra una duracion hasta completar
los cupos requeridos. Para mas informacion acceder en la pagina web de la
Plataforma Triple Impacto: Sostenibilidad CCC - Camara de Comercio de Cali
Nota: La Camara podra modificar la duracién de esta etapa segun se vayan
completando los cupos dispuestos para el acompafiamiento.

b. Selecciéon y vinculacién: Para la etapa de Seleccion, las empresas inscritas
pasaran por un proceso de seleccion a través de un comité de expertos designado
por la Camara de Comercio de Cali, en el que se evaluara el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los presentes términos de referencia. Los participantes
que sean seleccionados se les hara llegar el respectivo documento vinculante que
debera ser suscrito por el representante legal de la empresa seleccionada dentro de

' Los municipios pertenecientes a la jurisdiccion de Camara de Comercio de Cali son: Cali, Dagua, Jamundi, La Cumbre,
Vijes y Yumbo.
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los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de seleccion que le realice la
Cémara.

La Camara de Comercio de Cali seleccionara y vinculara a las empresas de manera
continua.

Entrenamiento: El acompafiamiento que se brindara a las empresas participantes
del programa, tendra las siguientes tematicas:

o Diagnésticos de entrada y salida: La Camara proporcionara un (1)
instrumento de diagndstico para que las empresas identifiquen oportunidades
y riesgos en la transicion hacia modelos de negocio sostenibles. Los
diagnosticos seran responsabilidad de cada empresa, que debera
diligenciarlos en los plazos establecidos por la Camara. Estos diagnésticos
proporcionaran insumos clave para la toma de decisiones, facilitando la
alineacion de estrategias empresariales con los objetivos sostenibilidad y las
demandas del entorno.

e Sesiones de profundizacién: espacios de formacion en los que se brindaran
conocimientos practicos, herramientas y metodologias necesarias para
integrar la sostenibilidad en sus estrategias empresariales.

o Casos de éxito empresarial: Acceso a referencias sobre experiencias o
casos de éxito empresarial en sostenibilidad, mediante historias o ejemplos de
una empresa que ha tenido resultados sobresalientes.

¢ Experiencias y conexiones: Experiencia disenada para que los participantes
conozcan de primera mano un restaurante de la regién que implemente
practicas sostenibles.

Requisitos para aprobaciéon del programa: Para “Aprobar” y recibir el certificado de
participacion del programa, la Empresa debera cumplir con los siguientes tres (3) requisitos:

1.

2.
3.

Asistir como minimo al sesenta por ciento (60%) de las horas definidas en el total
del contenido del programa, lo que corresponde asistir a diez (10) horas

Haber renovado su matricula mercantil en el 2025.

Diligenciar de manera completa el diagnéstico de entrada y salida dispuesto por la
Camara de Comercio de Cali.

2.4 Beneficios del programa

Durante el programa las empresas participantes contaran con los siguientes beneficios:

a)

Acceso a talleres de formacion con expertos enfocados en la integracion, adopcion
0 mejora de practicas de economia circular en el sector gastronémico con el objetivo
de optimizar el uso de recursos y fortalecer la sostenibilidad del negocio. La
asistencia a estos talleres no garantiza la implementacion automatica de dichas
practicas, sino el acceso a conocimientos y herramientas para su aplicacion.
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b) Acceso a espacios de sensibilizacion y relacionamiento con expertos y casos de
éxito, sujeto a la disponibilidad y agenda definida durante la convocatoria.

c) Orientacion en la construccidn de una estrategia inicial de economia circular para
integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio.

d) Evaluacion del estado actual de su empresa en sostenibilidad, basada en un
diagnéstico estructurado que permitira conocer su situacién y establecer una linea

base de referencia.

e) lIdentificacion de areas de mejora y acciones prioritarias para avanzar en

sostenibilidad.

3. POSTULACION Y PROCESO DE SELECCION

3.1 Postulacién y procedimiento para participar

Para la postulacion e inscripcion el participante interesado debera diligenciar, dentro del
plazo definido en el numeral 3.2. Cronograma, el diagnéstico disponible en linea y al que
se accede a través del siguiente vinculo: https://survey.alchemer.com/s3/8295528/Ruta-

Restaurantes-Sostenibles

3.2 Cronograma

El desarrollo de esta convocatoria se desarrollara bajo el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado, suspendido o cancelado por la Camara de Comercio de Cali sin
restriccion. Los presentes términos de referencia seran publicados en la pagina web de la
Plataforma Triple Impacto: Sostenibilidad CCC - Camara de Comercio de Cali

ACTIVIDADES

FECHAS

Convocatorias e inscripciones

Del 15 de julio de 2025 hasta
completar los cupos disponibles

Formulacion de inquietudes

Del 15 de julio de 2025 hasta el 29
de agosto de 2025.

Seleccion y vinculacion

A partir del 22 de julio de 2025 y
hasta  completar los  cupos
disponibles

Entrenamiento

A partir que se completen los cupos
disponibles.

Cierre del programa

Noviembre del 2025.

Nota: La seleccidon de los participantes estara supeditada a los cupos habilitados en el

programa.
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Nota: Las fechas estipuladas para la realizacion de los entrenamientos son estimadas y
podran ser modificadas de acuerdo con el desarrollo del programa. Para todos los efectos,
la Camara informara por correo electrénico y/o a través de su pagina web las modificaciones
en las fechas estipuladas de acuerdo con los requerimientos del programa.

Nota: El participante debera estar disponible en las sesiones que la Camara de Comercio
de Cali programe en relacion con la fase de seguimiento y control.

3.3 Formulacién de inquietudes

Las inquietudes o preguntas que surjan por parte de los interesados y/o participantes que
sean relacionadas con los términos de referencia de la presente convocatoria, podran ser
presentadas dentro del plazo estipulado en el numeral 3.2 Cronograma, mediante el correo
electronico tripleimpacto@ccc.org.co

La Camara de Comercio de Cali remitira por correo electréonico las respuestas a las
inquietudes formuladas por los participantes, siempre y cuando, las mismas se presenten
en la fecha y forma indicados en estos términos de referencia.

Si como producto de las observaciones e inquietudes formuladas por los interesados, o en
curso de la presente convocatoria, la Camara de Comercio de Cali evidencia la necesidad
de modificar los presentes términos de referencia, podra realizarlo mediante Adenda. En
consecuencia, para que sea valida cualquier modificacion a estos términos, la misma
debera surtirse mediante Adenda.

3.4 Documentacion requerida

Los empresarios que deseen participar en la presente convocatoria deberan leer y aceptar
el siguiente documento, el cual se encuentra presente en la seccion inicial del enlace de
inscripcion:

a) Formato autorizacién para el tratamiento de datos personales.

3.5 Declaraciones

El participante declara que:

a) No se encuentra en proceso de liquidacion.

b) No figura reportado ni sus representantes legales en ninguna lista restrictiva.

c) No esta incursa en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para
contratar con la Camara de Comercio de Cali, segun lo establecido en los estatutos
de la Camara de Comercio de Cali, en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1952 de 2019,
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en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1727 de 2014, y en las demas normas que las
reglamenten, adicionen o modifiquen.

d) Es propietario o tiene las autorizaciones requeridas sobre los bienes de propiedad
intelectual contenidos en la propuesta.
e) Autoriza expresamente a la Camara de Comercio de Cali para consultar la

g)

informacién, los anexos y soportes que haya suministrado con ocasién de esta
convocatoria para constatar la transparencia vy licitud de sus actividades

Toda la informacion que ha entregado o suministrado a la Camara de Comercio de
Cali es verdadera, y posee todos los comprobantes y documentos necesarios para
demostrar su veracidad

Cuenta con la autorizacion de todos los participantes del equipo del participante
para el tratamiento de sus datos personales por parte de la Camara de Comercio

de Cali.

3.6 Requisitos minimos para participar (habilitantes)

Todo participante que desee inscribirse al programa debera cumplir con los siguientes

requisitos minimos segun al grupo que aplique:

REQUISITOS

VERIFICACION

Ser una persona natural comerciante o juridica
legalmente constituida registrada en la Camara
de Comercio de Cali o tener matriculado algun
establecimiento de comercio, agencia o
sucursal en la Camara de Comercio de Cali;
dentro del sector gastronémico.

Cumple / No cumple

Haber renovado la matricula mercantil en el
ano 2025

Cumple / No cumple

Inscribirse a través del formulario online
disponible en el enlace

https://survey.alchemer.com/s3/8295528/Ruta-

Restaurantes-Sostenibles

Cumple / No cumple

Tener vinculados al menos dos (2) o mas
colaboradores

Cumple/ No cumple

3.6.1. Ser una persona natural comerciante o juridica legalmente constituida
o tener matriculado algun
establecimiento de comercio, agencia o sucursal en la Camara de Comercio de Cali;

registrada enla Camara de Comercio de Cali

dentro del sector gastronémico.
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El participante asistente debe ser:
1. Personas naturales comerciantes registradas en la Camara de Comercio de Cali
a la fecha de apertura de la presente convocatoria o tener matriculado un
Establecimiento de Comercio; dentro del sector gastronémico.

2. Personas juridicas constituidas legalmente a la fecha de apertura de la presente
convocatoria, y que estén registradas en la Camara de Comercio de Cali o que
cuenten con una sucursal, agencia o establecimiento de comercio matriculado en
la mencionada Camara; dentro del sector gastronémico.

3.6.2. Haber renovado la matricula mercantil en el afno 2025.

El participante debe tener vigente su matricula mercantil a la fecha de inscripcion en la
presente convocatoria. Este requisito sera validado revisando la informacién disponible en
la plataforma Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

3.6.3 Inscribirse a través del formulario online disponible en el enlace
https://survey.alchemer.com/s3/8295528/Ruta-Restaurantes-Sostenibles

El participante debera inscribirse a la ruta por medio del diligenciamiento del siguiente
formulario web de inscripcion en el siguiente link:
https://survey.alchemer.com/s3/8295528/Ruta-Restaurantes-Sostenibles

3.6.4. Tener vinculados al menos dos (2) o mas colaboradores

El participante debera contar con al menos dos (2) o mas colaboradores dentro de su
empresa. Esta informacion se validara con la informacién suministrada por el participante
en el formulario de inscripcion. La Camara de Comercio podra solicitar informacién o
documentacion adicional en caso de que lo considere necesario.

La Camara de Comercio de Cali, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion
Politica, presume que toda la informacion que el participante presente para el desarrollo de
esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, la Camara de
Comercio de Cali se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por el
participante, y en caso de evidenciar que, el participante ha faltado a la verdad, procedera
de conformidad con lo establecido en el numeral “Rechazo o eliminacion de postulaciones”.

3.7 Requisitos técnicos inhabilitantes

No podran participar en la presente convocatoria:

e Sociedades de hecho.
e Sociedades comerciales en proceso de liquidacion/cancelacion.
e Entidades sin animo de lucro (ESAL).
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3.8 Criterios calificables (seleccion)

A todo participante que cumpla con los requisitos minimos para participar de caracter
habilitante, se le realizara un analisis en donde se evallen y califiquen los siguientes

criterios:

CRITERIO

Modelo de
negocio

DESCRIPCION

El establecimiento cuenta con un modelo de negocio

definido, coherente y con potencial de escalabilidad.

Ofrece productos y/o servicios con caracteristicas Se
evidencia en el formulario de inscripcién diferenciadoras
frente al mercado, lo que constituye una ventaja
competitiva. Ademas, el modelo muestra apertura a
integrar practicas sostenibles que aporten valor social,
ambiental y econdmico.

El comité evaluador asignara hasta 25 puntos,
considerando:

e Existencia y claridad del modelo de negocio.

e Grado de diferenciacién en su propuesta de valor.

e Potencial de integrar sostenibilidad como valor
agregado.

Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcion.

Hasta 25 puntos

CALIFICACION

Interés y

apertura

hacia la
sostenibilidad

Se evidencia en el formulario de inscripcién la motivacién
del participante y un genuino interés por incorporar
practicas sostenibles y circulares. El establecimiento
reconoce la importancia de reducir impactos negativos y
generar beneficios colectivos, demostrando disposicion a
transformar sus procesos y adoptar nuevas herramientas.

Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcion.

Hasta 20 puntos

Compromiso
y liderazgo

Se evidencia en el formulario de inscripcion la identificacion
de una vision clara por parte de la gerencia, socios o lideres
del restaurante sobre el valor estratégico de la
sostenibilidad. La gerencia, socios o lideres estan
dispuesto a participar activamente en el proceso de
formacién o delegar en su equipo de trabajo la toma
decisiones e impulsar cambios estructurales dentro del
negocio. EI compromiso gerencial es fundamental para
garantizar la implementaciéon efectiva de las acciones
propuestas.

Hasta 15 puntos
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Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcién.

Potencial de
innovacién y
mejora

Se evidencia en el formulario de inscripcién que el
participante muestra interés en la mejora continua de su
propuesta, ya sea mediante la innovacién en el menu,
empaques, procesos operativos, experiencia del cliente u
otros elementos. Se valorara la disposicion a prototipar
nuevas soluciones, adoptar buenas practicas y convertirse
en un caso de éxito o inspiracién para otros negocios del
sector gastronémico.

Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcion.

Hasta 15 puntos

Impacto
potencial en
el entorno

Se evidencia en el formulario de inscripcién la capacidad
del restaurante para generar impacto positivo mas alla de
su operacion interna. Esto incluye relaciones con
proveedores locales, generacion de empleo digno,
promocién del consumo responsable o influencia positiva
en sus comensales. También se tendrd en cuenta su
visibilidad en la comunidad, numero de clientes mensuales
y su capacidad de ser replicable o escalable como modelo
circular.

Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcion.

Hasta 15 puntos

Capacidad
operativa 'y
logistica

Se evidencia en el formulario de inscripcién que el
establecimiento cuenta con las condiciones minimas de
operacion que permitan implementar los aprendizajes y
herramientas ofrecidas en la formacién.

Esto incluye personal disponible, infraestructura bésica,
procesos definidos y voluntad para asignar tiempo y
recursos al proceso.

Este criterio se calificara conforme lo diligenciado por los
participantes en el formulario de inscripcion.

Hasta 10 puntos

Total

100

Las empresas inscritas seran evaluadas por el comité evaluador, bajo
mencionados, con el propésito de generar un ranking de las empresas elegibles.

los seis (6) criterios

La informaciéon que revisara el comité evaluador sera extraida de la Linea de Base
proveniente de los formularios web de inscripcion por parte de las empresas participantes.

Las postulaciones presentadas para el filtro de preseleccion seran evaluadas de
conformidad con los criterios dispuestos en los presentes términos de referencia. Cada
criterio tendra asignado un peso o ponderacion, el cual es determinado por la Camara de
Comercio de Cali conforme a las necesidades puntuales de la ruta.
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Nota: todos los efectos, el participante esta obligado a responder por la veracidad de toda
la informacion entregada durante la convocatoria.

La Camara de Comercio de Cali, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién
Politica, presume que toda la informacién que el participante presente para el desarrollo de
esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. La Camara de Comercio podra
solicitar informacion o documentacion adicional en el marco del proceso de evaluacion.

La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de verificar toda la informacion
suministrada por el participante, y en caso de evidenciar que, el participante ha faltado a la
verdad, procedera de conformidad con lo establecido en el numeral “Rechazo o
eliminacion de postulaciones”.

3.9 Evaluacion

Las postulaciones presentadas seran revisadas de acuerdo con los requisitos minimos
habilitantes, y evaluadas por el Comité Evaluador de acuerdo con los criterios de calificacion
dispuestos en los presentes términos de referencia y se seleccionaran hasta 30 empresas
que obtengan la mejor calificacion

En el momento que se abra un cupo, la empresa seleccionada de la bolsa de elegibles sera
notificada por la Camaray su participacion se determinara por el cronograma de actividades
fijado.

En el proceso de seleccion, la Camara de Comercio podra estructurar una lista de
“elegibles” de acuerdo con los requisitos habilitantes y calificables definidos en estos
términos de referencia, y en caso de que alguna de los participantes seleccionados por
alguna circunstancia desista de su participacién o sea retirada del programa, se pasara a
seleccionar al siguiente en el orden de elegibilidad de dicha lista. Siempre teniendo en
cuenta, el numero maximo de cupos determinado para ser beneficiarios

La evaluacion se realizara de manera virtual. La seleccidén sera notificada por medio de
correo electrénico a las empresas seleccionadas.

3.9.1 Comité Evaluador

Para lo anterior, la Camara de Comercio conformara un Comité Evaluador de minimo tres
(3) integrantes, los cudles seran determinados por el director(a) de la Unidad o Area
responsable de verificar y evaluar los criterios de seleccién del presente proceso, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales anteriores. EI Comité podra estar
conformado por personal de la Camara de Comercio, independientemente de su modalidad
de vinculacién.

El Comité Evaluador sera el encargado de revisar y calificar las propuestas y/o
postulaciones presentadas, con base en los criterios habilitantes y calificables definidos en
estos términos de referencia.
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Adicionalmente, se conformara una bolsa de elegibles con las propuestas que cumplan
con los requisitos habilitantes y obtengan puntaje dentro del proceso de evaluacion, pero
que no resulten inicialmente seleccionadas. Esta bolsa servira como mecanismo de
sustitucion, de tal forma que, en caso de que alguna de las empresas seleccionadas decida
desistir, no cumpla con los compromisos adquiridos o deba ser descartada por cualquier
motivo debidamente justificado, se podra convocar a la siguiente empresa mejor calificada
en el orden de elegibilidad.

En los casos en que se requiera de conocimientos especializados, la Camara de Comercio
podra contratar personal experto para ser parte del Comité.

3.9.2. Facultades del Comité Evaluador

El Comité Evaluador sera el responsable de evaluar las propuestas y/o postulaciones de
conformidad con los criterios habilitantes y calificables dispuestos en estos términos de
referencia. EI Comité Evaluador, podra estar integrado por personal de la Camara de
Comercio, independientemente de su modalidad de vinculacién. En los casos en que se
requiera de conocimientos especializados, la Camara de Comercio podra contratar personal
experto para ser parte del Comité. Facultades del Comité Evaluador

El Comité de Evaluador tendra las siguientes facultades y competencias:

a) Rechazar o admitir a los participantes postulantes dentro de la convocatoria.

b) Realizar el analisis de los requisitos minimos habilitantes exigidos a los participantes
para participar del programa.

c) Realizar la evaluacion de criterios calificables otorga el puntaje correspondiente.

d) Coordinar actividades del programa garantizando el cumplimiento de los objetivos.

e) Poner al alcance de los participantes los mecanismos informativos que estime
necesarios para cumplir los objetivos del programa.

f) Informar a los participantes, via correo electrénico o los medios considerados
pertinentes, la informacion de interés sobre el programa.

g) Abstenerse de participar o emitir opiniones sobre las disputas originadas entre los
participantes, o aquellas que se presenten al interior de estos.

h) Se reserva el derecho de cancelar, suspender o modificar el programa o la
convocatoria, previa notificacion via mail a los participantes, sin que ello genere
indemnizacion alguna para los participantes.

i) Solicitar informacion complementaria a los participantes si asi lo determina
necesario.

3.10 Criterios de desempate

En caso de existir empate entre dos o mas participantes se seleccionara el ganador por el
orden de inscripcion (fecha y hora) en el formulario.
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3.11 Subsanacion o aclaracién de propuestas:

Si dentro del término de evaluacién la Camara de Comercio determina que hay informacién
que debe aclararse, o alguno de los documentos requeridos debe ser modificado o
adicionado, se informara al participante, para que subsane dicho requerimiento dentro de
un plazo de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente al envio de la
comunicacion de requerimiento via correo electrénico. En caso de no subsanarse la
documentacion o informacion requerida por la Camara de Comercio dentro del término pro
esta otorgada, se entendera descalificada la propuesta/postulacién del participante.

En caso de que la Camara de Comercio lo considere necesario 0 a peticion de los
proponentes, podra ampliar el plazo para subsanar o aclarar la informacién, requisito o
criterio solicitado, plazo que en todo caso debera estar comprendido dentro del término
establecido en el cronograma para la subsanacion, salvo que la Camara de Comercio
mediante adenda a los presentes términos de referencia amplie dicho término.

3.12 Seleccién y vinculacion de los participantes

De conformidad con los resultados de la evaluacion de requisitos habilitantes y calificables
de las postulaciones y/o propuestas, el Comité Evaluador determinara el orden de
elegibilidad y de acuerdo con el mismo, se procederd a seleccionar los participantes
beneficiarios.

La Camara de Comercio comunicara a los seleccionados los resultados via correo
electronico.

3.13 Rechazo o eliminacién de postulaciones

La Camara de Comercio de Cali procedera con el rechazo de la propuesta en los siguientes
Casos:

e Cuando el participante no subsane o aclarare la informacién solicitada por la
Camara de Comercio, dentro del plazo otorgado para ello.

e Cuando el participante no acredite los requisitos minimos de caracter habilitante
establecidos en este documento.

e Cuando existan indicios de que la informacién suministrada por el participante no
corresponde en algun aspecto a la verdad.

Se aclara que, por la presente convocatoria la Camara de Comercio de Cali no queda
obligada a seleccionar algun participante ni a aceptar las propuestas y/o postulaciones
presentadas, pudiendo en cualquier momento y etapa dar por terminada esta convocatoria.
En este ultimo caso, la Camara de Comercio no esta obligada a motivar o explicar su
decisién de dar por terminada la convocatoria.
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3.14 Compromisos de la empresa beneficiaria

Si de acuerdo con el orden de elegibilidad, la propuesta y/o postulacion se selecciona, se
informara por escrito de dicha situaciéon al participante para iniciar los tramites de
suscripcion del acta de vinculacion.

No obstante, el perfeccionamiento y ejecucion del acta de vinculacién que eventualmente
se celebre como resultado de la presente convocatoria se encuentra condicionado al
cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Camara de Comercio de Cali.

Para iniciar dicho proceso de vinculacion la Camara de Comercio de Cali remitira el acta de
vinculacion proyectado al participante seleccionado, la cual no podra modificarse ni
ajustarse, por parte de éste.

Las empresas que resulten seleccionadas deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Asistir como minimo al sesenta por ciento (60%) de las horas definidas en el total del
contenido de los talleres, lo que corresponde asistir a diez (10) horas

b) Delegar a un segundo participante, quien podra reemplazar al asistente principal, toda
vez que este por temas de fuerza mayor, caso fortuito o responsabilidades inherentes
a su cargo dentro de la empresa, no pueda asistir a alguno de los talleres; este segundo
participante debera ocupar un cargo similar al del participante principal.

c) Cumplir con las actividades propuestas en los talleres.

d) Suministrar informacion veraz y oportuna que le sea requerida para la realizacion de
las labores acordadas.

e) Disponer de los recursos fisicos y/o digitales necesarias para el desarrollo de los
compromisos objeto de los presentes términos y condiciones (computadora y acceso a
internet).

f) Aportar de manera oportuna y conforme se requiera la informacion sobre la evolucion
de su proceso, inclusive de manera posterior a la culminacion de los talleres

g) Participar activamente de las sesiones de trabajo grupal, presencial y/o virtual que se
concreten.

h) Participar de las actividades que se realicen en la ejecucion de los talleres.

i) Colocar su total disposicion y esfuerzo para lograr los objetivos trazados por los talleres.

j) Informar y notificar por escrito a la Camara en caso de no poder asistir a un taller
seleccionado, en el que se indique los motivos de la imposibilidad.

k) Respetar los plazos y fechas establecidos para la realizacién de las actividades y de
los talleres especializados.

I) Cumplir con las condiciones establecidas en relacion con la informacion confidencial.

m) Cumplir a cabalidad con los presentes Términos de referencia, a los cuales se adhiere
por el sélo hecho de su inscripcion y por la aceptacion del presente documento.
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n) Guardar el respeto debido a la integridad fisica y buen nombre de los funcionarios,
clientes y emblemas o simbolos que representan a la Camara de Comercio y el
programa.

0) Garantizar que todos y cada uno de los miembros del equipo autoricen a la Camara de
Comercio de Cali para realizar el tratamiento de la informacion personal suministrada
en los formatos establecidos por la misma.

p) Hacer uso adecuado de los ambientes de aprendizaje (infraestructura, equipos,
herramientas, recursos didacticos, técnicos, tecnoldgicos, bibliograficos) disponibles
para su proceso de formacion, asumiendo responsabilidad legal en situaciones de
utilizacion inadecuada y uso indebido, que deterioran los ambientes de aprendizaje y
generan detrimento patrimonial.

3.15 Suscripcion de acta de vinculacion

Si de acuerdo con el orden de elegibilidad resultado de la evaluacion, la postulacién se
selecciona, se informara por escrito de dicha situacion al participante para iniciar los
tramites de suscripcion y legalizacién del acta de vinculacién al proyecto.

No obstante lo anterior, el perfeccionamiento y ejecucion del acta de vinculacién que
eventualmente se celebre como resultado de la presente convocatoria se encuentra
condicionada al cumplimiento de los requerimientos establecidos y el tramite de legalizacion
exigidos por la Camara de Comercio de Cali.

4. SUPERVISION E INTERVENTORIA

La Camara de Comercio de Cali realizara la supervision del programa y podra delegar esta
actividad en una persona natural que se encuentre vinculada a la Camara mediante contrato
laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la vigilancia del programa amerite conocimientos
especializados, la Camara de Comercio de Cali podra contratar los servicios de
interventoria al programa con terceros especializados que cuenten con tales conocimientos
y experiencia.

5. DISPOSICIONES ADICIONALES

5.1 Contribucién/pago econémico/o del participante

Los participantes seleccionados como beneficiarios no estaran obligados a realizar ningun
pago a favor de la Camara de Comercio por concepto de su participacion en el programa.
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Sin embargo, los participantes deberan suscribir el acta de vinculacion al programa,
comprometiéndose a cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el
documento contractual que regulara su participacion.

En caso de incumplimiento de los compromisos adquiridos o de desvinculacion voluntaria,
la Camara de Comercio se reserva el derecho de restringir su participacion en futuras
convocatorias, asi como a aplicar otras sanciones.

5.2 Desvinculacién del programa

La empresa sera desvinculada del programa en los siguientes casos:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

k)

Por falta de contribuciéon econdémica dispuesta en el numeral 5.1 Contribucién/pago
econbémico/o del participante, en las fechas estipuladas.

Inasistencia a cualquiera de las actividades sin previo aviso y justificacion.

Cuando existan indicios que supongan el plagio, fraude o apropiaciéon no autorizada
de bienes protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Falta de respeto agresion moral, fisica o psicolégica o de cualquier otra indole a
cualquier persona que participe de los espacios del programa.

Por incumplir cualquier compromiso y disposicion establecida en el presente
documento y en los términos de referencia del programa.

Por incumplir cualquier precepto relacionado con la normatividad de Proteccién de
Datos Personales, sin perjuicio de las denuncias que el titular del derecho
perjudicado pueda interponer ante las distintas autoridades correspondientes.
Plagiar materiales, trabajos, propuestas y demas documentos generados en los
grupos de trabajo, asi como las fuentes bibliograficas consultadas en los diferentes
soportes.

Por el uso inapropiado de los ambientes de aprendizaje (infraestructura, equipos,
herramientas, recursos didacticos, técnicos, tecnolégicos, bibliograficos) disponibles
para su proceso de formacion, asumiendo responsabilidad legal en situaciones de
utilizacién inadecuada y uso indebido, que deterioran los ambientes de aprendizaje
y generan detrimento patrimonial.

Por realizar actos que saboteen, perturben o impidan las actividades de formacién
y acompafamiento de los talleres, o en los sitios donde se le represente.

El abandono voluntario de los talleres o el incumplimiento de la Empresa con las
actividades planteadas durante todo el programa. Esto generara un (1) punto
negativo para las futuras evaluaciones en los programas que adelante la Camara
de Comercio, en los que la Empresa participe.

Los demas definidos en los términos de referencia de la convocatoria.
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En los casos previstos en los literales anteriores, no habra lugar al reembolso de aportes o
pagos realizados por el participante beneficiario del programa.

5.3 Procedimiento en caso de incumplimiento a los términos de referencia

La Camara de Comercio de Cali evaluara cada caso que amerite ser estudiado por posible
incumplimiento con el programa. Para lo anterior, comunicara por escrito al participante el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el documento firmado y las estipulaciones
indicadas en los presentes términos y las pruebas que las soportan. Al recibo de
mencionada comunicacion, el participante tendra un término de cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de remision de esta, para que presente por escrito sus descargos.
Recibidos los descargos, la Camara de Comercio de Cali realizara un analisis de los
argumentos expuestos y las pruebas allegadas para desvirtuar el incumplimiento, y
determinara con fundamento en ello, si existe mérito o no para retirar al participante del
programa. Si del analisis de los argumentos y las pruebas allegadas por el participante, la
Camara de Comercio de Cali considera que el incumplimiento amerita su retiro del
programa, procedera de conformidad o si lo estima pertinente, podra otorgar un plazo
perentorio para subsanar el incumplimiento de que se trate. Si el participante no presenta
el escrito de descargos dentro del término sefalado anteriormente, sera retirado del
programa a partir del dia sexto habil siguiente a la fecha de remisién de la comunicacion
por parte de la Camara de Comercio de Cali. Por ningiin motivo se devolvera el dinero
pagado por el participante seleccionado para ser parte del programa.

Paragrafo primero: El presente documento unido a la afirmacion del incumplimiento que
haga la Camara de Comercio de Cali, previa observancia del procedimiento anteriormente
sefialado sera prueba suficiente y prestara mérito ejecutivo para el cobro de esta sancion
por la via judicial, sin necesidad de requerimiento ni constitucion en mora, derechos estos
a los cuales renuncia expresamente la Empresa.

Paragrafo segundo: La Empresa manifiesta y acepta que la Camara de Comercio de Cali
compense el valor correspondiente que eventualmente resulte de la sancién estipulada con
las deudas que existan a su favor y que estén a cargo de la Camara de Comercio de Cali,
ya sea en virtud de este documento o cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas
partes, o por cualquier otro concepto.

5.4 Régimen juridico aplicable

En concordancia con la naturaleza juridica de la Camara de Comercio de Cali, el presente
proceso de seleccién y vinculacion de las empresas beneficiarias del programa se
encuentra sometido a las normas del derecho privado colombiano.
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5.5 Veracidad de la informacion suministrada

El participante esta obligado a responder por la veracidad de toda la informacion entregada
durante la convocatoria. La Camara de Comercio de Cali de conformidad con el articulo 83
de la Constitucion Politica, presume que toda la informacion que el participante presente
para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No obstante,
la Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de verificar toda la informacion
suministrada por el participante.

5.6 Cierre o terminacion anticipada de la convocatoria, y rechazo de propuestas y/o
postulaciones

La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de cerrar o terminar anticipadamente
la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas y/o postulaciones
que se presenten, si asi conviene a sus intereses. En este caso, no habra lugar a motivar
0 explicar su decisidn; asi mismo, no habra lugar a ningun tipo de indemnizaciéon para los
participantes o terceros involucrados, ya que la presente convocatoria no genera obligacién
para la Camara de Comercio de aceptar alguna propuesta y/o postulacion, ni de concluir el
proceso seleccionando algun participante. Con la presentacion de la postulacion y/o
propuesta, el participante acepta la presente disposicién y renuncia a formular alguna
reclamacion por la ocurrencia de la situacion aqui expuesta.

5.7 Confidencialidad

Conociendo la importancia que posee para los participantes el manejo de la
confidencialidad sobre la informacién de los participantes que se presentaran, la Camara
de Comercio de Cali y los participantes se comprometen a guardar reserva sobre los
participantes y la informacion que se derive de las mismas, que por su contenido y alcance
tenga el caracter de confidencial, y pueda lesionar los derechos e intereses de los
participantes y/o la Camara de Comercio de Cali. En este sentido, cada participante se
responsabilizara de los eventuales y/o potenciales perjuicios que pueda generar al incurrir,
directamente o a través de sus equipos de trabajo, en una violacién o infraccion de la
confidencialidad de la informacion presentada.

Los organizadores, evaluadores, asesores, mentores, colaboradores, participantes y
demas personas involucradas en el programa, garantizan la confidencialidad de la
informacion presentada por los participantes

Los participantes, sus equipos de trabajo, los organizadores, los asesores, los miembros
del comité evaluador y demas personas involucradas en el programa convienen que
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durante la realizacién de esta toda informacion referente a los participantes que tenga el
caracter de confidencial, no puede ser divulgada o transmitida.

En caso tal que el participante sea titular de informacion confidencial o de secretos
empresariales de acuerdo con lo dispuesto en la Decisién 486 de la Comunidad Andina,
debera poner en conocimiento a la Camara de Comercio de Cali de tal clasificacion, en
cuyo caso, la Camara de Comercio acepta que solo podra utilizar tal informacién bajo
parametros de absoluta reserva y para la ejecucion de la presente convocatoria. Dicha
informacion tendra el caracter de informacion clasificada de acuerdo con lo establecido en
el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, por considerarse informacién que contiene secretos
comerciales, industriales y profesionales de los cuales la Camara de Comercio ha tenido
conocimiento.

En relaciéon con la informacion confidencial convienen:

o Adoptar todas las precauciones necesarias para conservar el caracter secreto de la
informacion confidencial.

¢ Informar inmediatamente al Comité Evaluador sobre cualquier uso o divulgaciéon no
autorizada de la informacién confidencial.

Abstenerse de:

e Revelar o comunicar de cualquier forma la informaciéon confidencial a terceras
personas. Informar a terceras personas sobre la forma de acceder a la informacién
confidencial o las personas que tienen acceso a ella.

¢ Dar informacion confidencial un uso que no se encuentre expresamente autorizado
por el Comité Evaluador, o permitir que una tercera persona lo haga. Especialmente
se encuentra prohibida la utilizacion de la informacién confidencial con propdsitos
comerciales.

e Reproducir, archivar o almacenar en cualquier forma la informacion confidencial,
salvo en aquellos casos en que sea estrictamente necesario para salvaguardarla,
para el satisfactorio desarrollo del programa.

e Colaborar para que personas no autorizadas no tengan acceso a la informacién
confidencial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran a la
informacion: a. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y
sin violacion de la ley. b. Que esté disponible generalmente al publico c. Que sea divulgada
por el participante o por la Camara de Comercio de Cali para cumplir con un requerimiento
legal de una autoridad competente. d. Que la parte reveladora informe a la parte receptora
por escrito que la informacion esta libre de tales restricciones
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5.8 Propiedad intelectual

El participante acepta que toda la informacién entregada por la Camara de Comercio de Cali
en desarrollo de la presente convocatoria es de propiedad exclusiva de la Camara de
Comercio de Cali, salvo las invenciones, desarrollos, mejoras a productos, procesos,
servicios, asi como investigaciones, estudios, publicaciones o descubrimientos realizados
por el participante en el desarrollo de la convocatoria, quien ostentara todos los derechos
sobre estos activos de propiedad intelectual. Adicionalmente, el participante exonerara a la
Camara de Comercio de Cali ante cualquier reclamacion por parte de terceros relacionada
con el uso indebido o infracciones de derechos de propiedad intelectual en el marco de la
ejecucion del proyecto y saldran en su defensa en caso de presentarse una situacion de este
tipo.

La Camara de Comercio no se hace responsable por la posible copia, imitacién, uso no
autorizado o cualquier otra afectacion a los derechos de propiedad intelectual de los
beneficiarios que pueda ocurrir durante o después de la participacion en el programa, ya sea
por parte de otros participantes, asistentes o terceros.

Sera responsabilidad exclusiva de cada beneficiario asegurarse de que los derechos de
propiedad intelectual asociados a sus productos, servicios o procesos estén debidamente
protegidos mediante los mecanismos legales correspondientes, tales como patentes,
marcas, derechos de autor, entre otros.

5.9 Tratamiento de datos personales

5.9.1 Deberes y obligaciones del manejo de la informacién

El participante y los miembros de su equipo se obligan a dar cumplimiento a los deberes y
obligaciones que les impone la normatividad vigente en cuanto a protecciéon de datos
personales (Ley 1581 de 2012 y demas normas que la complementen, adicionen o
sustituyan). Con la inscripcion en la convocatoria, el participante garantiza que cuenta con
la autorizacién por parte de todos los titulares parte del equipo del participante para el
tratamiento de sus datos personales por parte de la Camara de Comercio de Cali. El
participante respondera de las sanciones administrativas, penales y de los demas dafos y
perjuicios legalmente probados que se causen por el incumplimiento de las obligaciones en
esa materia.

5.9.2 Utilizacion de la informacién por la Camara de Comercio de Cali

Con la inscripcioén a la convocatoria del proyecto, el participante garantizara que todos y cada
uno de los miembros de su equipo autorizan a la Camara de Comercio de Cali para utilizar
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la informacion suministrada para cualquiera de las siguientes finalidades: 1) Ser incluidos y
almacenados en las bases de datos de la Camara de Comercio de Cali con el fin de que se
envien invitaciones sobre los eventos, programas, cursos o seminarios que realiza la
Camara de Comercio de Cali a través de cualquiera de sus unidades de negocio, para
adelantar las inscripciones y preinscripciones en los eventos, seminarios y cursos, entre
otros. 2) Generar estadisticas, informes o estudios que se puedan llevar a cabo por las
distintas unidades de negocio de la Camara de Comercio. 3) Adelantar y llevar a cabo
programas Yy actividades relacionadas con las funciones camerales de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Comercio en su articulo 86, el Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 articulo 2.2.2.38.1.4 y demas normas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan, con los datos aqui suministrados. 4) La transferencia y/o transmision de datos a
terceros con los cuales la Camara de Comercio de Cali tenga alianzas o acuerdos para el
desarrollo de sus funciones camerales de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Comercio en su articulo 86, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 articulo
2.2.2.38.1.4. 4. 5, quienes podran realizar el tratamiento para cumplir funciones relacionadas
con sus actividades principales, entre ellas, la promocién y/o publicidad de sus productos y/o
servicios. 5) Realizar la captura de datos biométricos (datos sensibles) a través de registros
fotograficos, de voz o de video para su posterior uso con fines comerciales y de publicidad
a través de cualquier canal de comunicacion. Para lo anterior, la Camara de Comercio de
Cali utilizara algunos medios de comunicacion como la via electronica y teleféonica como
canal de comunicacién. La Camara de Comercio de Cali informa a los titulares de datos de
caracter personal, que podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
prueba de autorizacion y oposicion en cualquier momento, dirigiendo su queja o reclamo al
correo electrénico: contacto@ccc.org.co, a la direccion: Calle 8 No.3-14 Edificio Camara de
Comercio (Cali — Valle — Colombia), o al teléfono 6028861300, indicando sus datos
completos. Si desean conocer el manual de politicas y procedimientos para el tratamiento
de datos personales, pueden ingresar al siguiente enlace http://www.ccc.org.co/politica-
datos

5.9.3 Indemnidad

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia, los participantes que
resulten seleccionados dejaran indemne a la Camara de Comercio de Cali cuando ésta
haya padecido algun dafio como consecuencia de la accidén u omisién de algun participante.
El participante respondera integralmente por esos dafios tanto si provienen de una culpa
suya o del incumplimiento de sus obligaciones. Por esta obligacién de indemnidad el
participante queda obligado a responder por todo dafio que le cause a la Camara de
Comercio de Cali, en virtud del desarrollo y ejecucion del programa.
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