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TERMINOS DE REFERENCIA PROGRAMA POTENCIAMIENTO
EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PARTICIPANTES Y/O EMPRESAS
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Camara de Comercio de Cali es una persona juridica, de derecho privado, de
caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro. Por lo tanto, su contratacién se
rige por normas de derecho privado.

La Camara de Comercio de Cali, es una institucion de servicios de caracter privado
que representa al sector empresarial y a la comunidad en su conjunto y cumple
funciones que le fueron delegadas por el Estado y que se encuentran indicadas en
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015, en sus articulos 2.2.2.38.1.4y 2.2.2.38.1.6., y en las demas normas
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, las
Camaras de Comercio tienen dentro de sus funciones, entre otras, las siguientes:

a. Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés
regional y general que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la
region donde operan.

b. Promover la formalizacién, el fortalecimiento y la innovacion
empresarial, asi como desarrollar actividades de capacitacion en las areas
comercial e industrial y otras de interés regional, a través de cursos
especializados, seminarios, conferencias y publicaciones.

c. Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la
competitividad y participar en programas nacionales de esta indole.

d. Promover programas y actividades en favor de los sectores
productivos de las regiones en que les corresponde actuar, asi como la
promocion de la cultura, la educacion, la recreacion y el turismo.

e. Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector
empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto
representa un avance tecnoldgico o suple necesidades o implica desarrollo
para la region.

f. Disponer de los servicios tecnoldgicos necesarios para el
cumplimiento y debido desarrollo de sus funciones registrales y la
prestacion eficiente de sus servicios, entre otros.
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Entre 2018 y 2022, la Camara de Comercio de Cali, a través del Centro de
Transformacion Digital Empresarial (CTDE), aplicé mas de 1.700 diagnosticos a
empresas de diversos sectores economicos del Valle del Cauca. Los resultados
evidenciaron un rezago significativo en transformacion digital: el 71 % de las micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes) presentaban niveles bajos de madurez
digital, con alta dependencia de procesos manuales y baja adopcién de tecnologia.

Este panorama se agudizé hacia finales de 2022 con la irrupcién acelerada de la
inteligencia artificial generativa y la aparicion de herramientas accesibles, capaces
de automatizar tareas, optimizar recursos y transformar modelos de negocio. Frente
a esta nueva realidad tecnoldgica y al desafio que representa su adopcion en el
tejido empresarial, especialmente en las MiPymes, la Camara de Comercio de Cali
reconocio la urgencia de actuar.

Por ello, en el marco de su estrategia institucional para 2024, se defini6 como una
prioridad el disefio e implementaciéon de programas que permitieran acelerar la
apropiacion de tecnologias emergentes, con especial énfasis en la inteligencia
artificial. Asi nacié el programa Potenciamiento Empresarial con Inteligencia
Artificial, una apuesta para facilitar el acceso a formacién de calidad, cerrar brechas
digitales y preparar a las empresas de la region para enfrentar los desafios del
presente y del futuro.

En 2024 se dio inicio oficial al programa, concebido como un piloto de alto impacto
orientado a resultados medibles y con potencial de escalabilidad. La iniciativa fue
desarrollada en alianza con Platzi, plataforma lider en formacién virtual en América
Latina, lo que permiti6 entregar contenidos especializados, flexibles y de facil
aplicacion a los entornos reales de las empresas participantes.

La formulacién y ejecucién del programa se alined con el propdsito de la Camara de
acompanfnar a los empresarios y empresarias como protagonistas del progreso,
brindandoles herramientas concretas para impulsar su transformacion digital. Con
un enfoque practico, modular y enfocado en la productividad, el programa busco
cerrar las brechas identificadas, facilitando la apropiacion estratégica de la
inteligencia artificial en las actividades empresariales.

1.2. Justificacion de la convocatoria

El desarrollo del programa Potenciamiento Empresarial con Inteligencia Artificial en
2024 representd un paso estratégico en la consolidacién de capacidades digitales
dentro del ecosistema empresarial del Valle del Cauca. Esta iniciativa no solo
permitié avanzar en la superacion de brechas previamente identificadas en materia
de madurez digital, sino que también generd evidencia concreta sobre la utilidad,
aplicabilidad y valor percibido de la inteligencia artificial en las operaciones
cotidianas de las empresas.



Camara de
Comerciode
Cali

Los resultados del programa fueron contundentes: el 96% de los participantes
reportd mejoras en eficiencia, las empresas aumentaron en un 54% su nivel de
adopcion de herramientas de IA, y el 80% manifesté alta probabilidad de continuar
integrando estas tecnologias en el corto plazo. Ademas, se evidencio un cambio en
la cultura empresarial frente al uso de soluciones digitales, con un crecimiento
significativo en la intencion de inversion en IA tanto en negocios tradicionales como
en empresas de mayor tamafo.

Estos avances no solo se reflejaron en los indicadores del programa, sino también
en los resultados de la Encuesta de Ritmo Empresarial del ultimo trimestre de 2024,
donde Cali liderd a nivel nacional en adopcion de inteligencia artificial, alcanzando
un 28,5% de empresas que ya habian integrado esta tecnologia, superando en mas
de ocho puntos porcentuales el registro del afio anterior.

Sin embargo, si bien estos resultados muestran un progreso alentador, también
ratifican la necesidad de continuar fortaleciendo este tipo de iniciativas. La
transformacion digital y, en particular, la adopcion efectiva de herramientas de IA,
requieren procesos sostenidos en el tiempo, acompafamiento técnico y espacios
de formacion continua. El entorno tecnoldgico sigue avanzando de manera
acelerada, y las empresas que no logren adaptarse corren el riesgo de quedar
rezagadas frente a sus pares nacionales e internacionales.

Por esta razén, se propone dar continuidad al programa en el aio 2025, con la
entrega de 1.100 nuevas licencias de formacién en inteligencia artificial, bajo el
mismo modelo de alianza con Platzi. Esta nueva fase buscara ampliar el alcance,
consolidar los aprendizajes obtenidos en 2024 y generar nuevos casos de éxito que
sirvan de referencia para el tejido empresarial regional.

Con esta apuesta, la Camara de Comercio de Cali reafirma su compromiso de
ofrecer soluciones pertinentes, escalables y alineadas con las necesidades actuales
y futuras de las empresas, impulsando asi una region mas productiva, moderna y
competitiva.

1.3. Definiciones

Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes
definiciones:

a. Habilidades de base tecnolégica: Conjunto de conocimientos y
competencias fundamentales necesarias para comprender, utilizar y
adaptarse a la tecnologia de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de
utilizar software y aplicaciones, y comprender conceptos basicos de
programacion y seguridad en linea. Estas habilidades son esenciales en la
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sociedad actual, donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la vida
personal y laboral.

. Inteligencia artificial para el trabajo: La inteligencia artificial (IA) para el
trabajo se refiere a la aplicacion de tecnologias y sistemas de IA en el entorno
laboral con el objetivo de mejorar la eficiencia, la productividad y la toma de
decisiones en diversos campos y sectores.

Inteligencia artificial generativa: La inteligencia artificial generativa se
refiere a un subcampo de la inteligencia artificial que se centra en la creacion
de sistemas y modelos capaces de generar contenido nuevo y original, como
texto, imagenes, musica o incluso otros tipos de datos multimedia.

. Habilidades de seguridad de la informacién: Competencias necesarias
para proteger los datos y sistemas contra amenazas cibernéticas. Esto
incluye la capacidad de identificar riesgos, implementar medidas de
seguridad, y responder eficazmente a incidentes de seguridad. Estas
habilidades son esenciales en un mundo digital en constante evolucién para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
critica.

. Habilidades de base tecnolégica: Conjunto de conocimientos vy
competencias fundamentales necesarias para comprender, utilizar y
adaptarse a la tecnologia de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de
utilizar software y aplicaciones, y comprender conceptos basicos de
programacion y seguridad en linea. Estas habilidades son esenciales en la
sociedad actual, donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la vida
personal y laboral.

Plataforma virtual de aprendizaje: Es una plataforma digital de formacion
que se adapta a diversos formatos de ensefanza para una comunidad
virtual.

Contenido: Archivos multimedia, enlaces a documentos y a sitios de internet,
sitios web, video, audio, texto e imagenes.

Ruta o Cursos: Estructura dispuesta para ensenary aprender sobre un tema
0 un conjunto de temas de manera guiada, compuesta por uno o varios
conjuntos de conferencias, contenidos, tareas, Unidades Virtuales de
Aprendizaje, encuestas, quizes y/o evaluaciones.

. Certificacion de Cursos: Reconocimiento formal otorgado al participante
que aprueba los cursos con un 90% de respuestas correctas en los
examenes finales. La certificacion es digital, valida y compartible en redes, y
lleva los logos de Platzi y de la Camara de Comercio de Cali.

. Test de Competencias de IA: Evaluacion adaptativa aplicada a los
participantes para medir su nivel de conocimiento y habilidades relacionadas
con la adopcion de herramientas de Inteligencia Artificial. Sus resultados
definen la asignacion de rutas de aprendizaje personalizadas.
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m. Usuario: Persona que se encuentra registrada y activa, ha pasado por un
proceso de inscripcion de datos personales y aprobacion de tratamiento de
habeas data, por lo tanto, puede acceder a la plataforma virtual de
aprendizaje.

n. Ruta de Aprendizaje: Secuencia estructurada de contenidos, moédulos,
cursos y/o actividades formativas que permiten desarrollar habilidades y
conocimientos especificos. Esta disefiada para facilitar la apropiacion
progresiva de competencias por parte de los participantes, y puede estar
dividida por niveles (basico, intermedio, avanzado) o por tematicas.

o. Licencia de acceso: Permiso individual e intransferible que otorga a una
empresa o persona el derecho de uso temporal a una plataforma de
formacion digital o de contenidos especializados. Estas licencias permiten el
acceso a cursos, materiales, herramientas y servicios incluidos en la ruta de
aprendizaje, durante un tiempo determinado.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

21. Objeto de la convocatoria

La presente convocatoria tiene por objeto seleccionar a un numero maximo de 250
empresas, pertenecientes a diferentes segmentos de interés del tejido empresarial
de la Camara de Comercio de Cali y las jurisdicciones de las camaras de comercio
de la regidon suroccidente, para que participen en el “PROGRAMA
POTENCIAMIENTO EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)".

2.2. Descripcion del programa

El “PROGRAMA POTENCIAMIENTO EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)” se ejecutara durante el segundo semestre del afio 2025. Ademas,
contaran con los siguientes insumos principales que se requieren para poder
ejecutar satisfactoriamente la formacion que se entregara a los beneficiarios:

a) Test de Competencias en Inteligencia Artificial:
Los colaboradores seleccionados por cada empresa realizaran un test
adaptativo que evalua sus conocimientos y competencias en IA. El test ajusta
su nivel de dificultad conforme a las respuestas del usuario, permitiendo una
medicidn precisa del nivel de adopcion.

b) Generaciéon de Rutas de Aprendizaje Personalizadas:
Con base en los resultados del diagndstico y el test, se generaran
automaticamente rutas de aprendizaje personalizadas dentro de la
plataforma Platzi.com. Estas rutas estaran enfocadas en la formacién en IA
segun el nivel y necesidades de cada usuario.
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Como parte integral del

programa de Potenciamiento Empresarial con
Inteligencia Artificial 2.0, se llevaran a cabo cinco talleres practicos virtuales,
denominados Platzi Talks, disefiados para fortalecer la adopcion estratégica de
herramientas de IA en distintos contextos empresariales. Cada taller tendra una
duracién de 1.5 horas y sera liderado por expertos de Platzi. Se desarrollaran
de forma progresiva entre octubre de 2025 y marzo de 2026, abordando
tematicas clave como ventas, automatizacion, analisis de datos, comportamiento

del cliente y generacion de contenidos con IA.

Fecha

Tematica del Taller

Octubre 2025

Visualizacion de datos y uso de I|A para
potenciar el proceso comercial.

Noviembre 2025

Chatbots avanzados para captacion vy
seguimiento comercial

Diciembre 2025

Uso de IA generativa para construir asistentes
de ventas sin necesidad de programar.

Febrero 2026 Analisis del comportamiento del cliente con IA
para identificar nuevas oportunidades.
Marzo 2026 Herramientas de |A para generar imagenes

aplicadas al marketing y contenido visual.

2.3. Etapas / Metodologia del programa

El cronograma del programa estara definido, de conformidad con las siguientes

etapas:

a. Convocatoria e Inscripcion: Cada una de las Camaras de Comercio

beneficiadas por el programa, es decir, las Camaras de Comercio del
Suroccidente Colombiano seran responsables de invitar a los
empresarios seleccionados y asegurarse de que diligencien
correctamente el formulario de registro. Una vez completado dicho
formulario, la activacion de las licencias se realizara en un plazode 2 a 5
dias habiles. Los empresarios contaran con acompafiamiento técnico por
parte de Platzi para resolver dudas relacionadas con el uso de la
plataforma.

Nota: La Camara podra modificar la duracion de esta etapa segun se vayan
completando los cupos dispuestos para el acompafamiento.

b. Seleccién y Vinculaciéon: Para la etapa de Seleccion, las empresas

inscritas pasaran por un proceso de validacion de los requisitos minimos
habilitantes establecidos en los presentes términos de referencia. La
seleccion se realizara conforme al orden de inscripcién y cumplimiento de
requisitos minimos, hasta agotar el cupo de usuarios asignados para cada
segmento empresarial definido.
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c. Entrenamiento: El acompanamiento que se brindara a los usuarios
participantes de la formacion, estara enmarcado en el uso de la
Inteligencia Artificial en diferentes areas empresariales como financiera,
marketing, servicio al cliente, comercial y ventas, ciberseguridad y toma
de decisiones gerenciales. En total se contara con una participacién de
1000 usuarios distribuidos en las 12 camaras de comercio del
suroccidente colombiano, quienes tendran acceso, por tres (3) meses
cada uno, al contenido metodoldgico desde la fecha de activacion de su
respectiva licencia de formacion.

d. Seguimiento y monitoreo: Con el objetivo de realizar la medicion de
impacto del programa objeto de la presente convocatoria, la Camara de
Comercio de Cali realizara diferentes evaluaciones y diagndsticos en las
empresas beneficiarias.

3. POSTULACION Y PROCESO DE SELECCION

3.1. Postulacién y procedimiento para participar

Para la postulacién e inscripcién del participante interesado se debera diligenciar
dentro del plazo definido en el numeral 3.2. “Cronograma de la Convocatoria” el
formulario disponible en linea y al que se accede a través del siguiente vinculo:
https://survey.alchemer.com/s3/8406456/Potenciamiento-empresarial-con-1A-2025

3.2. Cronograma de la convocatoria

El desarrollo del presente proceso de seleccion tendra lugar de conformidad con el
siguiente cronograma, el cual podra ser modificado, suspendido o cancelado por la
Camara de Comercio de Cali sin restriccion, mediante adenda o comunicado, que
sera remitido a los interesados a participar via correo electrénico.

ACTIVIDADES FECHAS

Desde el 3 de septiembre
de 2025 hasta agotar el
namero de cupos
disponibles conforme lo
definido en estos términos
de referencia

., S A partir del 8 de septiembre
Seleccion de beneficiarios de 2025

Convocatoria e inscripcion

Inicio de formacidon beneficiarios A partir del 9 de septiembre
de 2025



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsurvey.alchemer.com%2Fs3%2F8406456%2FPotenciamiento-empresarial-con-IA-2025&data=05%7C02%7Cbvidarte%40ccc.org.co%7Cb62255b0fd394d12b6b208dde4e0524d%7Ced91965bd6b445d9bed5063ef476e195%7C0%7C0%7C638918374291827069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b5%2FF6LYOOJKjpDRjJvvd7PxuyH%2BkIdLEN2rUiS78QJM%3D&reserved=0
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3.3. Formulacioén de inquietudes

Las inquietudes o preguntas que surjan por parte de los interesados, relacionadas
con los términos y condiciones del presente proceso de seleccion, podran ser
presentadas mediante correo electronico dirigido a las direcciones: ia@ccc.org.co,
nbastida@ccc.org.co

Si como producto de las observaciones e inquietudes formuladas por los
interesados, 0 en curso de la presente convocatoria, la Camara de comercio
evidencia la necesidad de modificar los presentes términos de referencia, podra
realizarlo mediante Adenda. En consecuencia, para que sea valida cualquier
modificacion a estos términos, la misma debera surtirse mediante Adenda.

3.4 Declaraciones
El participante declara que:

a) No se encuentra en proceso de liquidacioén.

b) No figura reportado ni sus representantes legales en ninguna lista restrictiva.

c) No esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
para contratar con la Camara de Comercio de Cali, segun lo establecido en los
estatutos de la Camara de Comercio de Cali, en la Ley 80 de 1993, en la Ley
734 de 2002, en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1727 de 2014, y en las demas
normas que las reglamenten, adicionen o modifiquen.

d) No esta incurso en ningun conflicto de interés con la Camara de Comercio de
Cali.

e) Autoriza expresamente a la Camara de Comercio de Cali para consultar la
informacion, los anexos y soportes que haya suministrado con ocasion de esta
convocatoria para constatar la transparencia y licitud de sus actividades.

f) Toda la informacion que ha entregado o suministrado ala Camara de Comercio
de Cali es verdadera, y posee todos los comprobantes y documentos
necesarios para demostrar su veracidad.

g) Cuenta con la autorizaciéon de todos los participantes del equipo del
participante para el tratamiento de sus datos personales por parte de la
Camara de Comercio de Cali

3.5Requisitos minimos para participar (habilitantes)

Toda empresa que desee participar en el “PROGRAMA POTENCIAMIENTO
EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)”, debera cumplir con los
siguientes requisitos minimos:


mailto:ia@ccc.org.co
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REQUISITO MEDIO DE VERIFICACION
ACREDITACION
Haber diligenciado en su Reporte con respuestas
. . . . Cumple /
totalidad el formulario de diligenciadas en el No
inscripcioén en linea formulario en linea
cumple
Estar registrada o tener un
establecimiento, agencia o
sucursal en la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Cali o | Revisado internamente por
de alguna camara del la Camara de Comercio de Cumple /
) . Cali mediante la base No
suroccidente colombiano v .
publica de registros cumple
(Buenaventura, Buga, Cartago, mercantiles.
Cauca, Ipiales, Palmira, Pasto,
Putumayo, Sevilla, Tulua,
Tumaco).
Revisado internamente por c o/
Renovacién del registro la Camara de Comercio de umple
. 8 Cali mediante la base No
mercantil para el aino 2025 . i
publica de registros cumple
mercantiles.

A continuacion, se explica cada uno de los anteriores requisitos:

3.5.1

3.5.2

Haber diligenciado el formulario de inscripcion en linea

Las empresas interesadas en participar en el proyecto deberan
completar el formulario de inscripcién dispuesto en linea para la
convocatoria, el cual tiene como objetivo recopilar la informacién
necesaria para el analisis y la validacion de su participacion.

El cumplimiento de este requisito sera verificado por la Camara de
Comercio de Cali mediante la revision interna del sistema de
inscripciones. Solo se consideraran aquellas postulaciones que hayan
sido efectivamente diligenciadas y enviadas a través del formulario
web habilitado.

Estar registrada y renovada, o tener un establecimiento, agencia
o sucursal en jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cali o de
alguna de las camaras del suroccidente colombiano:
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La empresa debera estar formalmente registrada y/o contar con al
menos un establecimiento, agencia o sucursal activa en alguna de las
siguientes jurisdicciones de las camara del suroccidente de Colombia,
siendo estas las siguientes:

e Camara de Comercio de Cali

e Camara de Comercio de Buenaventura

e Camara de Comercio de Buga

e Camara de Comercio de Cartago

e Camara de Comercio del Cauca

e (Camara de Comercio de Ipiales

e Camara de Comercio de Palmira

e Camara de Comercio de Pasto

e Camara de Comercio del Putumayo

e Camara de Comercio de Sevilla

e Camara de Comercio de Tulua

e Camara de Comercio de Tumaco

Este requisito sera verificado internamente por la Camara de
Comercio de Cali, a través de la consulta en las bases publicos de
datos registrales correspondientes. Se considerara que la empresa
cumple si su inscripcidon o establecimiento comercial se encuentra
vigente o en estado “Activo” en alguna de las jurisdicciones
mencionadas.

No podran participar en la presente convocatoria:

Empresas que no estén registradas o tengan un establecimiento, agencia o
sucursal en jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cali o de alguna de
las camaras del suroccidente colombiano.

Empresas que se encuentren en listas restrictivas publicas a nivel mundial.
Cuando el postulante no cumpla los requisitos minimos establecidos en este
documento.

Cuando la informacién suministrada en el formulario de aplicacién no sea
consistente o completa.

Se incluya informacioén que no sea veraz.

La postulacion se hubiere presentado de forma extemporanea a través de
correo electronico o por algun otro medio.

La empresa que se encuentre incursa en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con la Camara de Comercio de
Cali, segun lo establecido en los estatutos de la Camara de Comercio de Cali,
en la Ley 80 de 1993, en la Ley 734 de 2002, en la Ley 1150 de 2007, en la
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Ley 1727 de 2014, y en las demas normas que las reglamenten, adicionen o
modifiquen.

e La empresa que se encuentre incursa en algun tipo de conflicto de interés
con la Camara de Comercio de Cali.

3.6 Evaluacion

Las postulaciones seran revisadas de acuerdo con los requisitos minimos
habilitantes establecidos en los presentes términos de referencia.

3.7 Seleccion y vinculacién de los participantes

De conformidad con los resultados de la evaluacion de requisitos habilitantes de los
convocados, la Camara de Comercio de Cali seleccionara a los participantes
beneficiarios por orden de llegada, hasta alcanzar el cupo total establecido para la
participacion.

Aquellos empresarios que cumplan en su totalidad con los criterios habilitantes y
sean seleccionados para recibir el beneficio, se les comunicara por medio de correo
electronico el cual, en articulacion con el aliado operador, se dara acceso inmediato
a la plataforma de formacion.

Para aquellos empresarios no seleccionados, se les informara el resultado de su
postulacién via correo electronico.

Nota: La notificacidén de seleccién puede tardar entre dos (2) y cinco (5) dias habiles
desde el momento de finalizar el diligenciamiento del formulario de inscripcién.

3.8 Desvinculacion del programa

El participante sera desvinculado del programa en los siguientes casos:

e En caso de inactividad, por cualquier causa, en las rutas formativas
superiores a 20 dias calendario por parte del usuario. La Camara de
Comercio de Cali se reserva el derecho de cancelar, ceder o finalizar su
beneficio en cualquier momento, sin necesidad de notificacion o
comunicacién previa, ni sera necesario cumplir con un procedimiento
especifico.

e La Camara de Comercio de Cali podra cancelar, ceder o finalizar el beneficio
cuando existan indicios que supongan el plagio, fraude o apropiacién no
autorizada de las licencias otorgadas a cada usuario beneficiario para recibir
la formacion.

e Cuando la empresa, alguno de sus asociados o administradores resulten
formalmente incluidos en alguna investigacion por practicas de Lavado de
Activos y/o Financiacion de Terrorismo.
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e Por incumplir cualquier precepto relacionado con la normatividad de
Proteccidén de Datos Personales, sin perjuicio en las denuncias que el titular
del derecho perjudicado pueda imponer a las distintas autoridades
correspondientes.

e Por incumplir las disposiciones relacionadas con propiedad intelectual, sin
perjuicio de las denuncias a que haya lugar ante las entidades encargadas
de vigilar los asuntos relacionados con propiedad industrial y derechos de
autor.

e Por el uso inapropiado de los ambientes de aprendizaje (infraestructura,
equipos, herramientas, recursos didacticos, técnicos, tecnoldgicos,
bibliograficos) disponibles para su proceso de formacion, asumiendo
responsabilidad legal en situaciones de utilizacién inadecuada y uso
indebido, que deterioran los ambientes de aprendizaje y generan detrimento
patrimonial.

e Por realizar actos que saboteen, perturben o impidan las actividades de
formacién y acompanamiento del proyecto, o en los sitios donde se le
represente.

e Por presentar como propios, escritos, documentos, ideas, o resultados que
no sean de su autoria en alguna de las actividades y practicas de formacion
del proyecto.

e Por incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad del presente
documento.

e Por incumplimiento de lo establecido en el presente documento.

e Por no guardar el respeto debido a la integridad fisica y buen nombre de los
funcionarios, clientes y emblemas o simbolos que representan a la Camara
de Comercio de Cali.

e Cuando la empresa se encuentre incursa en cualquier causal de inhabilidad
o incompatibilidad, prohibicién para contratar con la Camara de Comercio de
Cali.

4. Sanciones por incumplimiento a los términos de referencia

El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones indicadas en los términos de
referencia hara que la Camara de Comercio de Cali, previo al procedimiento
indicado en el siguiente punto, pueda desvincular a algun participante de la presente
convocatoria, sin importar la fase o el momento en el que se encuentre.

4.1. Procedimiento en caso de incumplimiento a los términos de
referencia

La Camara de Comercio de Cali evaluara cada caso que amerite ser estudiado por
posible incumplimiento con el proyecto. Para lo anterior, comunicara por escrito al
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participante el incumplimiento de las obligaciones contenidas en los presentes
términos y las pruebas que las soportan. Al recibo de mencionada comunicacion, el
participante tendra un término de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
remision de la misma, para que presente por escrito sus descargos. Recibidos los
descargos, la Camara de Comercio de Cali realizara un analisis de los argumentos
expuestos y las pruebas allegadas para desvirtuar el incumplimiento, y determinara
con fundamento en ello, si existe mérito o no para retirar al participante del proyecto.
Si del andlisis de los argumentos y las pruebas allegadas por el participante, la
Camara de Comercio de Cali considera que el incumplimiento amerita su retiro del
proyecto, procedera de conformidad o si lo estima pertinente, podra otorgar un plazo
perentorio para subsanar el incumplimiento de que se trate. Si el participante no
presenta el escrito de descargos dentro del término sefialado anteriormente, sera
retirado del proyecto a partir del dia sexto habil siguiente a la fecha de remisién de
la comunicacion por parte de la Camara de Comercio de Cali.

Este procedimiento no sera aplicable en caso de que la desvinculacidon se de por
inactividad en la ruta formativa, superior a veinte (20) dias calendario.

5. Régimen juridico aplicable

En concordancia con la naturaleza juridica de la Camara de Comercio de Cali, el
presente proceso de seleccidon y vinculacién de los participantes beneficiarios del
programa se encuentra sometido a las normas del derecho privado colombiano.

6. Veracidad de la informacion suministrada

El participante esta obligado a responder por la veracidad de toda la informacién
entregada durante la convocatoria. La Camara de Comercio de Cali de conformidad
con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacion que
el participante presente para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y
corresponde a la realidad. No obstante, la Camara de Comercio de Cali se reserva
el derecho de verificar toda la informacidon suministrada por el participante.

7. Cierre o terminacion anticipada de la convocatoria, y rechazo de
propuestas y/o postulaciones

La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de cerrar o terminar
anticipadamente la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las
postulaciones que se presenten, si asi conviene a sus intereses. En este caso, no
habra lugar a motivar o explicar su decision; asi mismo, no habra lugar a ningun tipo
de indemnizacion para los participantes o terceros involucrados, ya que la presente
convocatoria no genera obligacion para la Camara de Comercio de aceptar alguna
postulacion, ni de concluir el proceso seleccionando algun participante. Con la
presentacion de la postulacion, el participante acepta la presente disposicion y
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renuncia a formular alguna reclamacion por la ocurrencia de la situacion aqui
expuesta.

8. Confidencialidad

Conociendo la importancia que posee para los participantes el manejo de la
confidencialidad sobre la informacion de los participantes que se presentaran, la
Camara de Comercio de Cali y los participantes se comprometen a guardar reserva
sobre los participantes y la informacion que se derive de las mismas, que por su
contenido y alcance tenga el caracter de confidencial, y pueda lesionar los derechos
e intereses de los participantes y/o la Camara de Comercio de Cali. En este sentido,
cada participante se responsabilizara de los eventuales y/o potenciales perjuicios
que pueda generar al incurrir, directamente o a través de sus equipos de trabajo, en
una violacion o infraccion de la confidencialidad de la informacién presentada.

Los organizadores, evaluadores, asesores, mentores, colaboradores, participantes
y demas personas involucradas en el programa, garantizan la confidencialidad de
la informacidén presentada por los participantes

Los participantes, sus equipos de trabajo, los organizadores, los asesores, los
miembros del comité evaluador y demas personas involucradas en el programa
convienen que durante la realizacién del mismo toda informacion referente a los
participantes que tenga el caracter de confidencial, no puede ser divulgada o
transmitida.

En caso tal que el participante sea titular de informacion confidencial o de secretos
empresariales de acuerdo con lo dispuesto en la Decision 486 de la Comunidad
Andina, debera poner en conocimiento a la Camara de Comercio de Cali de tal
clasificaciéon, en cuyo caso, la Camara de Comercio acepta que solo podra utilizar
tal informacién bajo parametros de absoluta reserva y para la ejecucién de la
presente convocatoria. Dicha informacion tendra el caracter de informacion
clasificada de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, por
considerarse informacion que contiene secretos comerciales, industriales y
profesionales de los cuales la Camara de Comercio ha tenido conocimiento.

En relaciéon con la informacion confidencial convienen:

e Adoptar todas las precauciones necesarias para conservar el caracter
secreto de la informacién confidencial.

e Informar inmediatamente al Comité Evaluador sobre cualquier uso o
divulgacién no autorizada de la informacién confidencial.

Abstenerse de:
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e Revelar o comunicar de cualquier forma la informacién confidencial a terceras
personas. Informar a terceras personas sobre la forma de acceder a la
informacién confidencial o las personas que tienen acceso a ella.

e Dar informacion confidencial un uso que no se encuentre expresamente
autorizado por el Comité Evaluador, o permitir que una tercera persona lo
haga. Especialmente se encuentra prohibida la utilizacién de la informacion
confidencial con propdsitos comerciales.

e Reproducir, archivar o almacenar en cualquier forma la informacién
confidencial, salvo en aquellos casos en que sea estrictamente necesario
para salvaguardarla, para el satisfactorio desarrollo del programa.

e Colaborar para que personas no autorizadas no tengan acceso a la
informacién confidencial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran
a la informacion: a. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier
restriccion y sin violacion de la ley. b. Que esté disponible generalmente al publico
c. Que sea divulgada por el participante o por la Camara de Comercio de Cali para
cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente. d. Que la parte
reveladora informe a la parte receptora por escrito que la informacidn esta libre de
tales restricciones

8.1. Tratamiento de datos personales

8.1.1. Deberes y obligaciones del manejo de la informacién

El participante y los miembros de su equipo se obligan a dar cumplimiento a los
deberes y obligaciones que les impone la normatividad vigente en cuanto a
proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
complementen, adicionen o sustituyan). Con la inscripcidon en la convocatoria, el
participante garantiza que cuenta con la autorizacion por parte de todos los titulares
parte del equipo del participante para el tratamiento de sus datos personales por
parte de la Camara de Comercio de Cali. El participante respondera de las
sanciones administrativas, penales y de los demas dafos y perjuicios legalmente
probados que se causen por el incumplimiento de las obligaciones en esa materia

8.1.2. Utilizaciéon de la informacién por la Camara de Comercio de Cali

Con la inscripcién a la convocatoria del programa, el participante garantizara que
todos y cada uno de los miembros de su equipo autorizan a la Camara de Comercio
de Cali para utilizar la informacidén suministrada para cualquiera de las siguientes
finalidades: 1) Ser incluidos y almacenados en las bases de datos de la Camara de
Comercio de Cali con el fin de que se envien invitaciones sobre los eventos,
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programas, cursos o seminarios que realiza la Camara de Comercio de Cali a través
de cualquiera de sus unidades de negocio, para adelantar las inscripciones y
preinscripciones en los eventos, seminarios y cursos, entre otros. 2) Generar
estadisticas, informes o estudios que se puedan llevar a cabo por las distintas
unidades de negocio de la Camara de Comercio. 3) Adelantar y llevar a cabo
programas y actividades relacionadas con las funciones camerales de conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Comercio en su articulo 86, el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 articulo 2.2.2.38.1.4 y demas normas que los
adicionen, modifiquen o sustituyan, con los datos aqui suministrados. 4) La
transferencia y/o transmisién de datos aterceros con los cuales la Camara de
Comercio de Cali tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo de sus funciones
camerales de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio en su
articulo 86, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 articulo2.2.2.38.1.4. 4.
5, quienes podran realizar el tratamiento para cumplir funciones relacionadas con
sus actividades principales, entre ellas, la promocion y/o publicidad de susproductos
y/o servicios. 5) Realizar la captura de datos biométricos (datos sensibles) a través
de registros fotograficos, de voz o de video para su posterior uso con fines
comerciales y de publicidad a través de cualquier canal de comunicacion. Para lo
anterior,la Camara de Comercio de Cali utilizara algunos medios de comunicacion
como la via electronica y telefonica como canal de comunicacion. La Camara de
Comercio de Cali informa a los titulares de datos de caracter personal, que podran
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, prueba de autorizacion y
oposicidon en cualquier momento,dirigiendo su queja o reclamo al correo electronico:
contacto@ccc.org.co, a la direccion: Calle 8 No.3-14 Edificio Camara de Comercio
(Cali—Valle — Colombia), o al teléfono 6028861300, indicando sus datos completos.
Si desean conocer el manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de
datos personales, pueden ingresar al siguiente enlace
http://www.ccc.org.co/politica-datos

8.1.3. Autorizacion de uso de imagen de voz y video

El participante garantizara a la Camara de Comercio de Cali que los miembros de
su equipo autorizaran a la misma para el uso de su imagen, voz y/o video para la
realizacion de cualquier actividad publicitaria, promocional o de marketing
relacionada con el programa. La utilizacion de la imagen, voz y/o video del equipo
del participante, no generara remuneraciéon ni beneficio econdmico alguno para
éstos. La presente autorizacion no esta limitada geograficamente, por lo tanto, la
Camara de Comercio de Cali podra utilizar las imagenes, voz y/o video referidas,
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para ser utilizada en ediciones impresas y electrénicas, digitales, opticas y en la red
de Internet.

Por lo anteriormente expuesto, la Camara de Comercio de Cali queda facultada para
fijar, reproducir, comunicar y modificar por todo medio técnico las imagenes, voz y
video realizados en el marco de la presente autorizacion. Las imagenes, voz y video
podran reproducirse en parte o enteramente en papel, soporte numérico, soporte
magnético, tejido, plastico, entre otros, e integrarlas a cualquier otro material como
fotografia, dibujo, ilustracion, pintura, video, animaciones y demas, conocidos y por
conocer.

8.1.4. Indemnidad

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia, los
participantes que resulten seleccionados dejaran indemne ala Camara de Comercio
de Cali cuando ésta haya padecido algun dafio como consecuencia de la accion u
omision de algun participante. El participante respondera integralmente por esos
dafos tanto si provienen de una culpa suya o del incumplimiento de sus
obligaciones. Por esta obligacion de indemnidad el participante queda obligado a
responder por todo dafio que le cause a la Camara de Comercio de Cali, en virtud
del desarrollo y ejecucion del programa.



